21% van de Nederlanders weet niet of zorgverleners een contract hebben
Amsterdam, 16 december 2025 – Een groot deel van de Nederlanders weet niet zeker of hun zorgverleners gecontracteerd zijn. Uit onderzoek van Overstappen.nl blijkt dat 21% van de mensen niet weet of hun zorgverleners een contract hebben met hun zorgverzekeraar. Zo’n 63% weet zeker dat al hun zorgverleners gecontracteerd zijn, maar dat betekent dat een deel van de Nederlanders ook twijfels heeft. Ook weet 12% niet of de contractering voor al hun zorgverleners geldt.



55-plussers kennen contracteringsgraad het beste
Het onderzoek laat duidelijke verschillen zien tussen leeftijdsgroepen. Ouderen (55-plussers) zijn het meest zeker over de contractering van hun zorgverleners: 72% geeft aan dat al hun zorgverleners gecontracteerd zijn. De groep van 35 tot 54 jaar zit daartussenin, maar opvallend is dat zij relatief vaak niet weten of hun zorgverleners gecontracteerd zijn. Zo’n 27% van hen weet dit niet, vergeleken met 21% van de 18-tot 34-jarigen en 14% van de 55-plussers.
Mensen onder de 34 weten daarentegen het vaakst niet wat gecontracteerde zorg betekent. Van de mensen in deze leeftijdscategorie kent 13% die term niet. Dit geeft aan dat zij misschien minder bekend zijn met de term, maar in de praktijk toch iets beter op de hoogte zijn over de contractering van hun zorgverleners.
Onverwachte kosten door onwetendheid
Jeremy Broekman, zorgverzekering expert bij 
Overstappen.nl
, vertelt wat deze resultaten betekenen: “Deze cijfers laten zien dat een grote groep Nederlanders nog onvoldoende inzicht heeft in hun zorgcontracten, ondanks dat het overgrote deel wél goed op de hoogte is.”
Als iemand onvoldoende kennis heeft over gecontracteerde zorg, kan dat voor onverwachte kosten zorgen. Wie bijvoorbeeld een specialist bezoekt die niet gecontracteerd is bij de eigen verzekeraar, moet soms een deel van de rekening zelf betalen. Broekman vervolgt: “Voor verzekerden die zorg verwachten, is het belangrijk om te weten bij welke zorgverleners ze zonder onverwachte kosten terecht kunnen. Het is aan te raden om vooraf te checken of dit het geval is; dat geeft mensen meer grip op hun zorgkosten.”
De cijfers op een rij
· 63% van alle respondenten weet dat al hun zorgverleners gecontracteerd zijn.
· 12% weet dat niet al hun zorgverleners gecontracteerd zijn.
· 21% weet niet of hun zorgverleners gecontracteerd zijn.
· Een kleine groep (5%) weet niet wat “gecontracteerde zorg” betekent.
· Ouderen (55-plussers) zijn het meest zeker dat al hun zorgverleners gecontracteerd zijn (72%).
· De groep van 35-54 jaar weet het vaakst niet of hun zorgverleners gecontracteerd zijn (27%).
· Mensen van 18 tot 34 jaar hebben het vaakst geen idee wat gecontracteerde zorg betekent (13%).



About: Overstappen.nl
Overstappen.nl is een online vergelijkingssite die consumenten helpt bij het vinden van de beste deals op het gebied van o.a. energie, verzekeringen en telecom. Wij streven ernaar om consumenten inzicht te geven in hun uitgaven, zodat zij weloverwogen keuzes kunnen maken en geld kunnen besparen. We hebben gebruiksvriendelijke vergelijkingstools ontwikkeld die consumenten de mogelijkheid bieden om snel en gemakkelijk aanbieders te vergelijken en over te stappen naar betere opties.<br />
<br />
Sinds onze oprichting in 2012 hebben we al meer dan een miljoen consumenten geholpen aanzienlijke besparingen te realiseren met onze efficiënte en effectieve vergelijkingsdiensten.
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